AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ("AGB") der carl.com GmbH
(,Verkaufer®) gelten flr alle Vertrage tber die Lieferungen von Ware, die Sie als
Verbraucher (,Kunde®) mit uns als Anbieter Giber unsere Internetseite
www.nhaturalbeauty.de abschliel3en. Der Einbeziehung gegebenenfalls von Ihnen
verwendeter eigener Bedingungen wird hiermit, soweit nicht anders vereinbart,
widersprochen.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede nattrliche Person, die ein
Rechtsgeschéatft zu Zwecken abschliel3t, die tberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen und
Darstellungen stellen kein rechtlich bindendes Angebot seitens des Verkaufers dar,
sondern nur eine Aufforderung zur Bestellung.

2.2 Der Kunde kann das Angebot tber das in den Online-Shop des Verkaufers
integrierte Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die
ausgewahlten Waren in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen
Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang
abschlieRenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die
im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen

annehmen,

= indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine
Auftragsbestatigung in Textform (E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der
Auftragsbestatigung beim Kunden malf3geblich ist, oder

= indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der
Ware beim Kunden mal3geblich ist, oder

= indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem
Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die
Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots
durch den Kunden und endet mit dem Ablauf des funften Tages, welcher auf die
Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden
innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit
der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.


http://www.naturalbeauty.de/

2.4 Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A,, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg (im Folgenden: ,PayPal®), unter
Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar

unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der
Kunde nicht Uber ein PayPal-Konto verfugt — unter Geltung der Bedingungen fur
Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar

unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full. Zahlt der Kunde
mittels einer im Online-Bestellvorgang auswahlbaren von PayPal angebotenen
Zahlungsart, erklart der Verkaufer schon jetzt die Annahme des Angebots des
Kunden in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde den Button anklickt, der den
Bestellvorgang abschlief3t.

2.5 Bei der Abgabe eines Angebots Uber das Online-Bestellformular des Verkaufers
wird der Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkaufer gespeichert und dem
Kunden nach Absendung von dessen Bestellung in Textform (E-Mail) Ubermittelt.
Eine dartberhinausgehende Zuganglichmachung des Vertragstextes durch den
Verkaufer erfolgt nicht.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tiber das Online-Bestellformular des
Verkaufers kann der Kunde mégliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf
dem Bildschirm dargestellten Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel
zur besseren Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die Vergré3erungsfunktion des
Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergro3ert wird.
Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so
lange Uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis er den Button
anklickt, welcher den Bestellvorgang abschliel3t.

2.7 Fur den Vertragsschluss steht ausschlie3lich die deutsche Sprache zur
Verflugung.

2.8 Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von
ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter
dieser Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden kénnen.
Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass
alle vom Verkaufer versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

3) Widerrufsrecht
3.1 Verbrauchern steht grundsétzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung
des Verkaufers.

4) Preise und Zahlungsmodalitaten

4.1. Die in unseren Angeboten angeflihrten Preise stellen Gesamtpreise dar, die die

gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Zusatzlich anfallende Versandkosten sind nicht

im Kaufpreis enthalten. Sie werden in den jeweiligen Angeboten ausgewiesen und im
Lauf des Bestellvorgangs gesondert angegeben.

4.2 Die zur Verfugung stehende/n Zahlungsmoglichkeit/en sind auf der Website bzw.
im jeweiligen Angebot des Verkaufers ausgewiesen.


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung erfolgt aktuell nur innerhalb Deutschlands und nach Osterreich, an
die vom Kunden in der Bestellabwicklung angegebene Lieferanschrift, sofern nichts
anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der
Bestellabwicklung angegebene Lieferanschrift mafigeblich.

5.2 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zurick,
da eine Zustellung beim Kunden nicht moglich war, tragt der Kunde die dem
Verkaufer hierdurch entstehenden angemessen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf die
Kosten fur die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam
ausubt. Fur die Rucksendekosten gilt bei wirksamer Ausiibung des Widerrufsrechts
durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu getroffene
Regelung.

6) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behélt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des
geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) Mangelhaftung (Gewaéahrleistung)
7.1 Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte

7.2 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkéaufer hiervon in
Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei
Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspriiche.

10) Anwendbares Recht

Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit
hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des
gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird
(Gunstigkeitsprinzip).

11) Streitbeilegung

11.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auf3ergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist.

11.2 Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
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